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M101 Beata Rechnio-
Kołodziej 101 ZADAŃ
PROBLEMOWYCH.
PODSTAWA PRAWNA I
PROCEDURY
POSTĘPOWANIA

Cena 120,00 zł

Dostępność Dostępny

Numer katalogowy M101

Kod producenta M101

Opis produktu
Opinie o naszych Poradnikach:
Pani Barbara G. pisze (15 VII 2026): Witam serdecznie, nauczyciel matematyki - dzisiaj egzamin - zdany! Jeśli mogę coś
poradzić, warto zakupić Poradniki od Pani Beaty - 201 pytań na mianowanego i 101 zadań problemowych - ja uczyłam się
tylko z tego i warto było - wszystkie pytania były z tych Poradników - wszystko się zgadzało - jest to bardzo przydatna wiedza.
Serdecznie pozdrawiam. (źródło: Facebook)

Po dokonaniu opłaty w sklepie należy w swojej poczcie odnaleźć mail ze sklepu. Będzie on zawierał tekst: 
Zamówione pliki możecie Państwo pobrać klikając na link: lista plików. Proszę nie pisać do redakcji i sklepu z
prośbą o osobne wysłanie Poradników, ponieważ pobiera się je ze strony sklepu poprzez otrzymany link.

Niniejszy poradnik zawiera 101 zadań problemowych wraz z podstawą prawną i praktyczną procedurą
postępowania w konkretnej sytuacji, wynikającą z przepisów prawa.
Poradnik jest dedykowany wszystkim nauczycielom.
Należy pamiętać, że każda placówka ma własne procedury opracowane na podstawie obowiązujących przepisów i mogą się
one nieco różnić między sobą.
Każde zadanie problemowe opracowane jest według wzoru:
1. Podanie przedmiotu zadania problemowego.
2. Omówienie podstawy prawnej.
3. Praktyczna procedura wynikająca z przepisów prawa.

PRZYKŁADOWE ZADANIE PROBLEMOWE OPRACOWANE W PORADNIKU
6. Roszczeniowy rodzic
Podstawa prawna
1. Prawo oświatowe
Dyrektor odpowiada za bezpieczeństwo uczniów i pracowników szkoły. Może podejmować działania ograniczające zachowania
rodzica, jeśli naruszają bezpieczeństwo lub porządek.
Art. 98 – statut szkoły
Statut określa:
- obowiązki szkoły,
- zasady kontaktu szkoła-rodzic,
- procedury interwencji w sytuacjach konfliktowych,
- zasady wejścia na teren szkoły.
Szkoła może powołać się na statut, aby ograniczyć zachowania rodzica naruszające reguły placówki.

2. Karta Nauczyciela
Nauczyciel ma obowiązek działać:

wygenerowano w programie shopGold

https://awansnet.pl/m101-beata-rechnio-kolodziej-101-zadan-problemowych-podstawa-prawna-i-procedury-postepowania-p-16.html
https://awansnet.pl/m101-beata-rechnio-kolodziej-101-zadan-problemowych-podstawa-prawna-i-procedury-postepowania-p-16.html


 

- z poszanowaniem godności osobistej ucznia i rodzica,
- ale również bronić autorytetu szkoły i realizować zadania zgodnie z zasadami współżycia społecznego.
Nauczyciel jest funkcjonariuszem publicznym w zakresie pełnienia obowiązków. Znieważenie, grożenie lub naruszanie
nietykalności nauczyciela przez rodzica jest przestępstwem.

3. Kodeks karny
Jeżeli rodzic jest agresywny, obraża, grozi lub narusza nietykalność nauczyciela lub dyrektora stosujemy:
- art. 222 – naruszenie nietykalności funkcjonariusza publicznego,
- art. 226 – znieważenie funkcjonariusza publicznego,
- art. 190 – groźby karalne,
- art. 216 – znieważenie osoby prywatnej.

4. Kodeks cywilny
Art. 23 i 24 – chronią m.in. dobre imię, cześć i godność osobistą pracowników szkoły. Umożliwiają reagowanie na pomówienia,
agresję słowną, publiczne zniesławienia (np. w mediach społecznościowych).

5. Prawo wewnętrzne szkoły
Najważniejsze dokumenty:
- statut szkoły,
- regulamin bezpieczeństwa,
- procedury kontaktu z rodzicami,
- procedury interwencji w sytuacjach trudnych,
- zasady wejścia na teren szkoły.
Szkoła może powoływać się na nie przy ograniczeniu zachowania rodzica lub przy formalnych wezwaniach do przestrzegania
zasad.

Praktyczna procedura wynikająca z przepisów prawa
1. Identyfikacja sytuacji
Roszczeniowy rodzic może:
- wywierać presję na nauczyciela/dyrektora,
- nieuzasadnienie domagać się zmian ocen, zwolnień z obowiązków,
- kwestionować działania szkoły.
Działania nauczyciela/wychowawcy:
   1. Zachowuje spokój i profesjonalizm.
   2. Nie wdaje się w dyskusje emocjonalne.
   3. Rejestruje zgłoszenia lub interwencje (notatka służbowa).

2. Powiadomienie dyrektora
W przypadku trudnych lub uporczywych sytuacji:
   1. Nauczyciel/wychowawca informuje dyrektora o sytuacji.
   2. Dyrektor ocenia sytuację i decyduje o dalszych krokach.

3. Przygotowanie merytoryczne
Dyrektor/pedagog:
   1. Analizuje sytuację, przepisy prawa i regulaminy szkolne.
   2. Sprawdza dokumentację dotyczącą zgłoszenia (np. oceny, frekwencję, zachowanie ucznia).
   3. Przygotowuje stanowisko szkoły oparte na przepisach i dokumentach wewnętrznych.

4. Spotkanie z rodzicem
Dyrektor lub wyznaczony pracownik:
   1. Organizuje spotkanie formalne w obecności np. pedagoga lub wychowawcy.
   2. Przedstawia stanowisko szkoły, opiera się na faktach i dokumentach, nie emocjach.
   3. Jasno wyjaśnia obowiązki i prawa szkoły oraz rodzica (np. Prawo oświatowe, statut szkoły).
   4. Ustala konkretne i realistyczne rozwiązania problemu, jeśli są możliwe.

5. Komunikacja pisemna
Po spotkaniu:
   1. Sporządza się notatkę lub protokół ze spotkania.
   2. W przypadku żądań rodzica wymagających formalnej odpowiedzi – przygotowuje pismo urzędowe.
   3. Dokumentacja jest przechowywana w sposób poufny.

6. Wsparcie nauczycieli
Dyrektor zapewnia:
   1. Instrukcje dla nauczycieli dotyczące postępowania w kontakcie z rodzicem.
   2. Wsparcie psychologiczne w przypadku stresu zawodowego.

7. Monitorowanie sytuacji
Dyrektor:
   1. Monitoruje dalsze kontakty rodzica ze szkołą.
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   2. W razie eskalacji – stosuje procedury przewidziane w regulaminie szkoły (np. ograniczenie kontaktu osobistego, kontakt
pisemny).

8. Współpraca z instytucjami zewnętrznymi
Jeżeli rodzic uporczywie narusza przepisy prawa lub zagraża bezpieczeństwu szkoły:
   1. Szkoła może powiadomić Kuratorium Oświaty, MOPS/GOPS, a w wyjątkowych przypadkach policję.
   2. Działania zawsze są dokumentowane.

9. Dokumentacja
- notatki służbowe,
- protokoły spotkań,
- korespondencja pisemna,
- obserwacje zachowania rodzica w kontaktach ze szkołą,
są przechowywane w aktach szkoły w sposób chroniący prywatność ucznia i pracowników.

Objętość Poradnika to ponad 150 stron.
Poniżej podajemy kilkadziesiąt przykładowych zadań, które są omówione w Poradniku. Wszystkich zadań w Poradniku jest 101.
1. Uczeń z problemami w zachowaniu
2. Uczeń z problemami w nauce
3. Organizacja wycieczek szkolnych
4. Opiekun wycieczki nie zjawia się na zbiórce
5. Kierownik wycieczki ulega wypadkowi
6. Roszczeniowy rodzic
7. Uczeń nie zgadza się z oceną
8. Dziecko z trudnościami adaptacyjnymi
9. Wykorzystanie wizerunku dziecka
10. Dziecko z oznakami przemocy
11. Rozwód rodziców. Dziecko źle znosi tę sytuację
12. Rodzic przyprowadza do przedszkola/szkoły chore dziecko
13. Organizacja konkursów
14. Nieszczęśliwy wypadek na terenie szkoły
15. Uczeń zaniedbany przez rodziców
16. Uczeń z dużą absencją
17. Uczeń przewlekle chory
18. Cyberprzemoc wśród uczniów
19. Uczeń z wszawicą
20. Wdrożenie innowacji
21. Obowiązki nauczyciela
22. Prawa i obowiązki ucznia
23. Rodzic nie zgadza się na diagnozę dziecka w poradni psychologiczno-pedagogicznej
24. Uczeń zgubił podręcznik
25. Uczeń zgubił książkę wypożyczoną w szkolnej bibliotece
26. Uczeń przejawia zachowania rasistowskie
27. Działalność szkolnego wolontariatu
28. Działalność samorządu uczniowskiego
29. Uczeń z wadą wymowy
30. Samookaleczenia
31. Rodzic pod wpływem alkoholu chce odebrać dziecko
32. Osoba nieupoważniona chce odebrać dziecko
W Poradniku jest omówione 101 zadań problemowych.
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